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Brukarundersokning 2025 — vad tycker Habo
kommuns brukare om sin insats?

Forslag till beslut
Informationen laggs till handlingarna.

Beskrivning av arendet

Med stod av SKR genomfor funktionshinderomsorgen, Habo kommun sedan
2024 en &rlig brukarundersokning. Unders6kningen fokuserar pa kontakten
med socialforvaltningen och riktar sig till vuxna personer med
funktionsnedsdttning som har stod enligt socialtjdnstlagen (SoL) eller lag om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) genom boenden,
boendestdd, daglig verksamhet, sysselséttning eller personlig assistans. En
nationell undersdkning dér vi kan jdmfora oss med andra, regionalt som
nationellt samt att det ger en bas for verksamheterna att identifiera
forbattringsomraden och tillsammans med brukarna genomfora
forbéttringsarbeten samt aktiviteter for dkat inflytande och delaktighet.

208 kommuner och 30 privata aktdrer har fatt ett resultat, vilket &r en 6kning
med 19 kommuner och en dubblering av antal privata aktorer fran 2024.
Resultaten dr generellt positiva. Kvinnors svar dr dock genomgéende mindre
positiva pa 1 princip alla fragor inom samtliga enkiter. Storsta skillnaden
mellan mén och kvinnor &r pa fragor som handlar om trygghet.

Efter 2025 genomfors den nationella undersdkningen vartannat ar, funktionens
fokus ar nu att aterkoppla resultat till brukarna samt initiera forbattringsarbeten
tillsammans.

Brukarnas upplevelser i Habo kommun 2024 och 2025 visas under ndmnd med
stod av bildspel.

Christian Hallden
Verksamhetschef funktionshinderomsorg
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