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1 Namndens verksamhetsberattelse

1.1 Arets verksamhet

Den nya socialtjinstlagen trddde i kraft den 1 juli 2025 och innebér att socialtjinsten
ska vara mer forebyggande, litt tillginglig och kunskapsbaserad. Samhéllet har
forandrats och med det ockséd behoven. Flexiblare arbetssétt behovs {for att mota de
utmaningar som socialtjansten stér infor. Ett omfattande arbete av forberedelser och
fordndringar har gjorts for att vara redo att paborja det fordndringsarbete som den nya
lagens ikrafttridande stéller krav pa.

Rambeslut i hemtjdnsten startade i februari 2025 efter en lidngre tid av forberedelser.
Rambeslut innebér att utforare far ett storre och fortydligat ansvar for planering av
insatser samtidigt som delaktigheten for den enskilde brukaren forstéarks.

Forvaltningen har borjat forbereda organisationen infor det nya aktivitetskravet som
berédknas trdda ikraft den 1 juli 2026 och som kommer innebéra att den som skt
forsorjningsstod ska vara i aktivitet senast tvd méinader efter ansdkan. Syftet med
aktivitetskravet ar att stdrka végen till arbete for personer som far forsdrjningsstod.
Milet ér att fler ska kunna forsorja sig sjidlva. Forvaltningen har kartlagt vilka
kommuninvanare som kan bli aktuella for aktivitetskravet. Samtliga forvaltningar 1
kommunen har fatt i uppdrag att se Gver sina mdjligheter att erbjuda platser inom ramen
for aktivitetskravet.

Inom ramen for SKR:s handslag for digitalisering har arbete bedrivits med séker digital
kommunikation (SDK) i syfte att stirka informationssikerhet och effektiv samverkan
mellan myndigheter.

Ett Al-baserat system har upphandlats 1 syfte att férenkla dokumentation for
omvardnadspersonal och socialsekreterare.

Ett arbete har inletts for att minska sjukfranvaron och frimja ett hallbart arbetsliv. Aret
avslutades med en gemensam foreldsning for samtliga medarbetare med temat Friskt
jobbat”.

Inom funktionshinderomsorgen har fokus legat p4 kompetensutveckling, utvecklade
arbetssétt och tydligare roller. Inom individ- och familjeomsorgen har arbetet
koncentrerats pa omstéllning infér ny socialtjinstlag, utveckling av 6ppenvard och
forebyggande insatser samt forstirkt samverkan. Aldreomsorg och kommunal hélso-
och sjukvard har arbetat vidare med personcentrerade arbetssitt, vardpreventivt arbete,
digitalisering och forbattrad bemanningsstabilitet.
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1.2 Arets ekonomiska resultat

Verksamhet/enhet Budget Bokslut Avvikelse* Bokslut

2025 2025 2024
Politisk verksamhet 708 576 132 549
Socialforvaltningen gemensamt 13522 12 040 1482 11206
Aldreomsorg o Hilso- o sjukvard 150 758 145 343 5416 144 318
Funktionshinderomsorg 60 668 63 367 -2 699 58 586
Individ- och familjeomsorg 37 416 39 033 -1 616 35085
Flykting och integration 35 -1 261 1295 -65
Total 263 108 259 098 4010 249 679

Socialndgmnden uppvisar for 2025 en avvikelse mot budget pa totalt +4 010 tkr. Den
totala nettokostnaden dr 9,4 mnkr hogre 2025 dn 2024.

Kostnaderna for politisk verksamhet har 6kat ndgot jamfort med 2024. Jimfort med
budget 2025 hamnade utfallet pa +132 tkr. Detta beror till storst del pa minskade
arvodeskostnader.

Kostnaderna for forvaltningsdvergripande poster har 6kat med +834 tkr jaimfort med
2024. En orsak &r att lokalhyran for Tréaffpunkten 460 tkr bokforts hiar under 2025.
Under éret har iven verksamheten forstirkts med en IT-samordnare. Overskottet
jamfort med budget 2025 péd +1 482 tkr pa socialforvaltningen gemensamt beror till
stora delar pa vakanser +500 tkr samt vissa statsbidrag som exempelvis Forebygga
brottslighet +900 tkr.

Aldreomsorgen och hilso- och sjukvardsenhetens nettokostnader har dkat med ca 1,0
mnkr mellan 2024 och 2025. Att kostnadsokningen inte &r sa stor beror delvis pé att
cheferna har arbetat aktivt och anpassat personalens scheman &n mer efter
verksamhetens behov. Aven sjukfranvaron har minskat vilket ocks syns pa
kostnadssidan.

Aldreomsorgens och hilso- och sjukvérdens samlade budgetavvikelse 2025 hamnade pa
+ 5 416 tkr. Forklaringen till detta dr att avdelningen Linden har inte behdvt 6ppnas
under aret +2 117 tkr. Personalkostnaderna inom hemtjinsten har 6kat med 2,3 mnkr
motsvarande 6,2 procent. Okningen forklaras till lika delar av mer arbetade timmar och
l6nedkningar enligt avtal. Under 2025 utfordes nira 54 000 timmar hemtjénst i egen
regi, vilket dr en 6kning med 4,2 procent sedan 2024. Verksamheterna for hem-team
och dagverksamhet redovisar ett sammanlagt budgetdverskott pa +1 000 tkr.
Budgetunderskottet inom hemtjénsten dr — 2 161 tkr men har végts upp med ett
statsbidrag for tidigare arbete med att minska andelen timanstillda +3 153 tkr. Vakanser
inom ledning AO/HS + 1 900 tkr. Hilso- och sjukvardsenheten visar ett dverskott pa +1



735 tkr och det beror delvis pa dkade statsbidrag. Kostnaden for utskrivningsklara har
under éret varit 257 tkr.

Funktionshinderomsorgens nettokostnader &r ca 4,8 mnkr hogre 2025 &n 2024. Den
samlade budgetavvikelsen for motsvarar -2 699 tkr. Gruppbostaden Ringvigen har en
avvikelse pé -3 763 tkr och detta beror pd hogre beldggning &dn vad som har véntats.
Daremot har gruppbostaden Solhdjden ett dverskott pa 909 tkr. Inom bostad med
sirskild service vuxna sé &r det externa placeringar som har ett redovisat underskott pa -
1 738 tkr. Ovriga verksamheter stir for en samlad avvikelse p4 +1 893 tkr dir minskade
kostnader inom bostad med sérskilt stod och barnboende végs upp av 6kade kostnader
inom daglig verksamhet, korrtidsvistelse, ungdomsfritids och kontaktpersoner bl.a.

Nettokostnaderna for individ- och familjeomsorgen har 6kat med ca 3,9 mnkr 2025
jamfort med 2024. Den samlade budgetavvikelsen motsvarar -1 616 tkr. Avvikelsen mot
budget beror fraimst pé kostnader for kopt institutions-vard for barn och unga och
motsvarar -1 791 tkr. Familjehemsvard visar ett overskott pa + 962 tkr.
Beredskapsarbete/arbetsmarknadsétgirder -548tkr vilket inkluderar bidrag till Bruk {or
alla. Oppenvarden visar ett Sverskott pa 867 tkr detta hirrdr sig frimst till minskade
personalkostnader och minskade kostnader for kopta insatser. Nettot av dvriga
overgripande kostnader for personal och annat verksamhetsrelaterat motsvarar -667 tkr.

Verksamheten flykting och integration finansieras helt av bidrag fran staten och
redovisar ett positivt resultat med +1 295 tkr. I samband med arsbokslutet har det
beddmts att det inte, med undantag for mottagna frin Ukraina, finns ndgot behov av att
periodisera intdkter till kommande ar.

1.3 Investeringar

Investeringsbudget 2025 Bokslut 2025 Avvikelse
3242 639 2 603

Overskottet pa 2 603 tkr beror bl.a. pa foljande:

Budgeterat belopp for mobler och inventarier for hela forvaltningen uppgér till 1 094
tkr. Av dessa har bara 75 tkr nyttjats under 2025. Det avser kostnader for kontorsmobler
och mobler till boende. En del av 6verskottet kommer foras dver till 2026 da nya behov
kommer uppsta.

Sangar sdrskilt boende hade en budget pd 796 tkr varav 360 tkr nyttjats under aret.

Uppfraschning av Kérrsgirden har fortsatt under 2025 och hér aterstar 884 tkr av den
totala budgeten pa 1 068 tkr.



Det finns ocksa ett dverskott pa projekten som ror nya moduler i Hypergene dér totalt

190 tkr aterstar.

Installering av sensor ljus SABO kommer ske under néistkommande ar s& dirfor

kommer 6verskottet pa 75 tkr foras Gver till 2026.

1.4 Nyckeltal

Egna nyckeltal 2025 2024 2023 2022 2021
Nettokostnad/inv (kr) 19282 18711 17418| 15577| 15224
Antal arsarbetare (TV) 310 306 298 574 250
Sjukfranvaro (%) 3,7 4,1 4,3 4,7 4,3
Korttidssjukfranvaro

Sjukfrdnvaro (%) 4,7 5,0 5,0 6,3 7,1
Langtidssjukfranvaro

Sjukfranvaro (%) Totalt 8,4 9,2 9,3 11,1 11,4
Aldreomsorg

Andel tid hos brukare av arbetad tid 57 56 55 57 51
inom hemtjansten (%)

Kostnad per utford timme i hemtjédnst 668 724 744 697 704
egen regi (kr)

Kostnad per belagd plats dldreboende| 648 354| 668 052| 662 661|622 791|671 328
inkl korttid o véxelvérd, exkl natt

(kr)

Kostnad per belagd plats 756 457| 835196 746 586|684 197|717 346
demensboende, exkl natt (kr)

Funktionshinderomsorg

Kostnad per tim personlig assistans 391 470 419 417 449
egen regi (kr)

Individ- o familjeomsorg

Nettokostnad forsorjningsstdd per 52 53* 40 34 43
hushall (tkr)

Flykting och integration

Nettokostnad forsorjningsstod per 45 39 31 24 32

hushall (tkr)
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Nettokostnaden per invanare for forvaltningen ér 3,1 % hogre 2025 dn 2024. Inflationen
spelar viss roll i detta men 1 Ovrigt ar det ingen storre avvikelse d& 6kade 10ne-nivéer ar
en del av detta.

Antalet tillsvidareanstiillda rsarbetare har 6kat med 4 st till totalt 310 st. Okningarna
beror pa 6kade behov inom verksamheterna.

Den totala sjukfranvaron har minskat jamfort med tidigare &r till 8,1 % vilket &r den
lagsta sedan 2018 (8,9 %). Langtidssjukfranvaron ligger pd 4,6 % vilket ir en
minskning jamfort med 2024 innan dess ér den ldgsta siffran frdn 2017 d& den var 4,2
%.

Brukartiden inom hemtjansten uppgick i snitt till 57 % under 2025. Malet for 2025 var
satt till 57 %. Verksamheten uppnadde mélet under 7 ménader pé aret. Som hogst var
utfallet 58 % vilket det var i 5 av arets manader.

Kostnaden per utford timme i1 hemtjinsten har minskat med 8,4 % jamfort med
foregdende ar. Riktningen kring arbetet med schema och rutt-planering har setts dver
och givit ett positivt resultat. Det visar sig dven positivt med kontinuiteten hos brukarna.

Kostnaden per belagd plats inom sérskilt boende har minskat jamfort med foregdende
ar. Forklaringen till detta &r att det under aret funnits utmaningar med att minska
sjukskrivningar bland personalen samt att anpassa sig till arbetssattet med heltid som
norm for att undvika dubbelbemanning pé tider som inte kriaver det. Under forsta
halvaret har det varit 14g beldggning pa korttidsenheten vilket medfor ligre
personalkostnader.

Kostnaden for forsdrjningsstdd per hushéll inom individ- o familjeomsorgen ligger pé
samma niva mellan 2024 och 2025. Antalet hushéll dr ocksa ungefér pd samma niva
mellan aren Inom flykting o integration har kostnaden for forsérjningsstod okat trots att
antalet hushéll med forsorjningsstod minskat. Anledningen till den 6kade kostnaden
bedoms till stor del att det dr flertalet dldre som har fatt fullt forsorjningsstod i véntan pa
annat bidrag.

*2024 ars siffra ar dndrad pga felaktigt berdknat antal

1.5 Framtiden

Regeringens initiativ om en aktivitets-kravs-reform kommer att genomforas. Samtidigt
som kommunerna maste borja forbereda sig ar regel-verket inte klart. I mars kommer
regeringen att ldmna en proposition till riksdagen om hur upp-draget ska utformas.
Reformen foreslés triada i kraft 1 juli 2026. Forslagen innebér en skyldighet for
kommuner att tillhandahalla aktiviteter for personer som far forsdrjningsstod och ett
krav att delta 1 aktiviteter.



Demografiska fordndringar, 6kande behov och hogre krav pa kvalitet stiller krav pa
langsiktig planering, kompetensforsorjning och resurseffektivitet. Darfor behover nya
arbetssétt utvecklas sd att samma méngd resurser kan tillgodose fler och 6kande behov.
Det finns behov av att analysera och fordndra hur medarbetares kompetens anvénds pé
bista sitt. Genom strategiska prioriteringar, utvecklingsarbete och samverkan finns det
goda mojligheter att mota dessa utmaningar.

For att effektivisera arbetet och dirmed anvinda resurserna mer &ndamélsenligt behover
nya arbetssitt provas. Genom att stiarka det forebyggande arbetet kan behovet av mer
omfattande och kostsamma insatser ldngre fram minskas. Samverkan med skola, hélso-
och sjukvard och civilsamhélle blir hér en central framgangsfaktor. Digitalisering och
nya arbetssitt bedoms spela en central roll i framtida utveckling.

For att kunna mota utmaningen med kompetensforsorjning behdver forvaltningen arbeta
aktivt for att vara attraktiv som arbetsgivare genom strategier for kompetensutveckling
och forbattrad arbetsmiljo. Satsningar pé feriepraktikplatser, handledning,
vidareutbildning och tydliga karridrvdgar kan bidra till bdde rekrytering och att behélla
medarbetare.

Under 2025 genomfordes pa uppdrag av kommunens revisorer en fordjupad granskning
av kvalitetsarbetet inom dldreomsorgen. Granskningen har uppmérksammat behovet av
att nimnden 1 storre utstrackning efterfragar resultat och analys av kvaliteten 1
verksamheterna. Forvaltningen har darfor fatt i uppdrag att arbeta fram en struktur och
ansvarsfordelning for att sdkerstélla att ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete etableras och anvinds i praktiken.



2 Uppfoljning av personalnyckeltal

Habo kommun har tagit fram ett antal nyckeltal inom omradet personal som bedéms
viktiga att folja upp regelbundet. Dessa nyckeltal analyseras i fyra omraden,;
sjukfranvaro, personalomsittning, personalsammanséttning och tidsanvandning.

2.1 Sjukfranvaro

Sjukfrv 1- Sjukfrv 15+
14 % ack % ack Jan -
Jan - Dec Dec 2025

2025

Alla aldrar 3.7% 4.7%

Den totala sjukfrdnvaro inom socialforvaltningen har minskat med 0,7 procentenheter
jamfort med foregaende ar och dr nu nere pa 8,4 procent. Den korta sjukfranvaron har
minskat med 0,4 procentenheter och den langa sjukfrdnvaron har minskat med 0,3
procentenheter.

Korttidssjukfranvaron ar hogst 1 aldersgruppen t.o.m. 29 ar, 4,8 procent, och lagst i
aldersgruppen 30-49 ér, 3,0 procent. Motsvarande period foregdende ar var
korttidssjukfranvaron dven da hogst i dldersgruppen t.o.m. 29 ér, 5,8 procent. Knappt 14
procent av tillsvidareanstillda inom socialforvaltningen ar 29 ar och yngre. Drygt 45
procent av tillsvidareanstéllda inom socialférvaltningen ér 1 aldersgruppen 30-49 ér.
Drygt 41 procent av tillsvidareanstéllda inom socialforvaltningen &r 50 &r och dldre.

I den l&nga sjukfranvaron finns bade medarbetare som é&r helt sjukskrivna och
medarbetare som &r pé vég tillbaka genom partiell sjukskrivning. Den 14nga
sjukfranvaron ar hogst i dldersgruppen 50 ar och éldre, 6,3 procent, en minskning med
0,9 procentenheter sedan motsvarande period foregiende &r. Aven i aldersgruppen
t.o.m. 29 &r har det skett en minskning, med 1,4 procentenheter till 1,1 procent. I
aldersgruppen 30-49 dr har den langa sjukfranvaron 6kat med 0,4 procentenheter till 4,3
procent.

2.2 Personalomsattning

2024 2025
Externa avgéngar -29 -40
Omsittning externt (%) 9.63% 13.45%

Personalomsittningen ar hogre én foregéende ar, 3,8 procentenheter. Under 2025 har 40
medarbetare slutat jimfort med 2024 da 29 medarbetare slutade. Under 2025 har fem



medarbetare slutat pga. pension. Personalomsédttning inom socialforvaltningen ar
jamforelsevis lag och avviker inte fran liknande verksamheter.

2.3 Personalsammansattning

2021 2022 2023 2024 2025
Antal 268 290 313 320 325
tillsvidareanstallda

manadsavldonade

Antal 40 24 38 27 28
visstidsanstéillda
manadsavlonade

Antal Genomsn.

arsarbetare  syss.grad,

enl. OK (%)

Tillsvidare 309.3 95.18%

Antal tillsvidareanstillningar har 6kat med 5 anstéllningar under 2025 jaimfort med
2024 och antalet visstidsanstillningar har dkat med 1. Okningarna har framforallt skett

inom hemtjinsten och pd Ringvégens gruppbostad.

Genomsnittlig sysselsattningsgrad for tillsvidareanstéllda dr pa ungefar samma niva som

foregdende ar. Antalet arsarbetare har 6kat, med 3,3% till 309,3.

2.4 Tidsanvandning

Timmar Timmar

Jan - Dec Jan - Dec

2025 2024

A ARBETAD TID 548 293.3 531 139.0
4 FYLLNADSTID 494 4 2 565.8
5 OVERTID 5850.9 4 065.1
B FRANVARO 175 516.1 170 713.2

Den arbetade tiden #r drygt 17 000 timmar hdgre 2025 jamfort med 2024. Okningen
beror bl.a. pa att antalet medarbetare dkat, bade tillsvidareanstéllda och

visstidsanstéllda.
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Arbetad tid som utfors av timvikarier har 6kat med knappt 2 000 timmar. Andel av den
arbetade tiden som utfors av timvikarier dr pa motsvarande niva som foregiaende ar,
13,4 procent.

Den totala franvaron ar drygt 4 800 timmar hogre 2025 jamfort med 2024. Semester och
Ovrig frinvaro, sdsom tjanstledighet och studieledighet, har 6kat medan sjukfrdnvaro
och fordldraledighet har minskat. Véard av barn ar pd samma niva som foregéende &r.

Fyllnadstiden har minskat och en orsak till det dr att fyllnadstid som orsak forsvunnit
och ersatts med dvertid. Overtiden har dirfor 6kat, med knappt 1 700 timmar jimfort
med 2024. Inom vissa verksamheter ar det dessutom svart att hitta vikarier och det
innebdr att ordinarie medarbetare far arbeta mer. Detta monster finns inom alla
verksamheter inom vard- och omsorg.



3 Verksamhetsutvecklingsmal och
kvalitetsuppfoljning

3.1 Uppfoljning av verksamhetsutvecklingsmal

Kommunfullmidktige beslutar for varje mandatperiod om fokusomraden for
verksamhetsutveckling. For innevarande mandatperiod &r dessa fokusomraden; Enkel
och tillgénglig service, Mod och innovation for effektiv resurshantering samt Attraktiv
arbetsgivare.

Utifran fokusomraden for verksamhetsutveckling tar respektive ndmnd fram
verksamhetsutvecklingsméal kopplade till grunduppdragen for verksamheterna. Varje
ndmnd ska arbeta fram 4-6 verksamhetsutvecklingsmal dar de onskar géra en markant
forflyttning. Mélen beslutas arligen av nimnden och vid behov kan mal alltsé laggas till
eller plockas bort under en pagaende mandatperiod. Utdver de mal som &r kopplade till
fokusomradena kan nimnden besluta om ytterligare sé kallade "egna
verksamhetsutvecklingsmal".

3.1.1 Enkel och tillganglig service

Fokusomrdde Enkel och tillgénglig service syftar till att Habo kommun ska vara en
attraktiv kommun men ndjda invanare och till att stirka kommunens varumirke och
fortroende. Kommunens invanare ska tillhandahallas en hog serviceniva, ett gott
bemotande och snabba handldggningstider.

Verksamhetsutvecklingsmal Bedomning
SN VUM God digital tillgénglighet

Kommentar:

Mina sidor pa webben finns féardig att publicera. Innan detta kan ske behdver
forvaltningen besluta om processen dé sidan tas 1 bruk och vilka e-tjdnster som ska
publiceras inom varje verksamhetsomride. Syftet dr att oka tillgdngligheten for
kommuninvénare.

Séaker digital kommunikation (SDK) erbjuder ett tryggt, enkelt, effektivt och sédkert sitt
att skicka kénslig och sekretessklassad information mellan den offentliga sektorns
olika aktorer. Den mjukvara som ska anvéndas for SDK behover konfigureras och
anpassas till kommunens I'T-miljo och verksamhetens arbetssétt for att mojliggora
sakert utbyte av sekretessklassad information. Arbetet sker i samarbete mellan IT-
enheten, socialforvaltningen och leverantdren. Tjénsten forvantas tas 1 bruk under
forsta halvéret av 2026.

Verksamhetsutvecklingsmalet syftar till att underldtta kommunikationen mellan
kommuninvanaren och forvaltningen genom sékra, digitala tjénster. For



kommuninvanarens del ska det bli mer flexibelt och tillgéngligt att géra en ansdkan
eller anmadla sitt intresse digitalt samtidigt som det minskar administrationen for
verksamheterna.

Forvaltningen har till viss del underléttat for kommuninvénaren att kommunicera med
forvaltningen digitalt. Det finns behov av att 1 hogre grad fordndra arbetssétt som gor att
forvaltningen blir mer tillgénglig.

3.1.2 Mod och innovation

Fokusomrdde Mod och innovation for effektiv resurshantering syftar till att Habo
kommun ska ha en kostnadseffektiv verksamhet for att sdkerstélla storsta mojliga nytta
for pengarna och att anvidnda resurser pa bésta sitt 1 relation till vira invanare.
Organisationen ska t ex vaga anvianda ny teknik for att skapa en béttre verksamhet med
samma eller mindre resursatgang.

Verksamhetsutvecklingsméal Bedomning

SN VUM Frigora resurser genom fordndrade arbetssatt

Kommentar:

Combines mobilapp é&r ett verktyg som utvecklats for att driva pd mojligheten att
dokumentera och signera. Ambitionen &r att samtliga verksamheter ska anvénda
Combines mobilapp. Flera verksamheter anvinder appen, vissa verksamheter anvander
den delvis och i nagra verksamheter anvénds den inte alls.

Digital tillsyn genom tillsynskamera kan i vissa fall ersétta tillsynsbesok. Upplevelsen
ar ofta att tillsyn via kamera dr mindre integritetskrinkande och skapar mindre oro &n
att fa besok av personal mitt i natten. P4 sd sétt slipper personalen att riskera att vicka
brukaren. Att erbjuda nattillsyn digitalt dr en effektiv hantering av personalresurser.
Det ér brukaren tillsammans med sin fasta omsorgskontakt inom hemtjénsten som
kommer 6verens om ifall tillsynskamera ar ett lampligt sitt att utfora tillsyn pa. 1
dagsldget dr det 6 brukare som har digital tillsyn.

Forvaltningen har infort ett digitalt verktyg som anvénds inom beroendevarden for
vuxna med beroendeproblematik. Verktyget ér ett komplement till behandling i
Oppenvérd. Anvandningsomraden &r bland annat att motivera klienter att bevara
nykterhet.

En stor utmaning for socialnimndens verksamheter dr kompetensforsoérjningen och
forandrad demografi. Darfor behdver nya arbetssitt utvecklas sa att samma mangd
resurser kan tillgodose fler och 6kande behov. Nér nya arbetssitt ska inforas och ny
teknik anvindas, krdvs det initialt ofta mer resurser. De dtgirder forvaltningen arbetar
med for att skapa en béttre verksamhet som pa sikt krdver mindre resurser, bedoms
bidra till att nd verksamhetsutvecklingsmalet. Det finns behov av att i stérre grad
analysera och fordndra hur vi pa bista sitt anvdnder medarbetares kompetens.



3.1.3 Attraktiv arbetsgivare

Fokusomrédde Attraktiv arbetsgivare syftar till att Habo kommun ska ha medarbetare
med hog kompetens for att kunna erbjuda kommunens invénare den bésta servicen. For
att sdkerstilla detta kravs bland annat engagerade och ndjda medarbetare, en 14g
personalomsittning och laga sjuktal. Det ska ses som attraktivt att arbeta inom Habo
kommun.

Verksamhetsutvecklingsméal Bedomning

SN VUM Behalla personal

Kommentar:

Syftet med ddreomsorgslyftet dr att stdrka kompetensen inom kommunalt finansierad
vard och omsorg om &dldre genom att ge ny och befintlig personal moéjlighet att utbilda
sig pa arbetstid. Genom dldreomsorgslyftet erbjuds vardbitrdden att studera till
underskoterska. Studier bedrivs pa halvfart med bibehéllen 16n och arbete 1 verksamhet
pa 50 % av heltid. Malgrupperna &r dels personer som redan arbetar i verksamheten pa
en tillsvidareanstillning eller en tidsbegréansad anstéllning, dels personer som tidigare
inte har arbetat hos arbetsgivaren.

Statsbidraget far anvéndas till personalkostnader f6r den tid dé anstéllda studerar pa
arbetstid inom ramen for dldreomsorgslyftet. Det giller sévil tillsvidareanstéllda som
visstids- och timanstédllda medarbetare. I dagsldget utbildar sig sju medarbetare till
underskdterska i socialforvaltningen genom dldreomsorgslyftet. Totalt har 13
medarbetare fullfoljt utbildning till underskdterska inom ramen for dldreomsorgslyftet.
Verksamhetsforlagd utbildning ingér i bland annat socionomprogrammet och
sjukskoterskeprogrammet. Syftet ér att ge studenter mojlighet att prova pa och
utveckla det praktiska arbetet under handledning av en yrkesverksam person. Inom
hélso- och sjukvardsenheten har atgérden haft effekt.

Yrkesresan ir ett koncept for introduktion och kompetensutveckling for socialtjédnstens
medarbetare. Malet med Yrkesresan dr att stirka kompetens och yrkesstolthet for bade
medarbetare och chefer inom socialtjdnsten genom att erbjuda bésta tillgidngliga
kunskap pé ett samlat och pedagogiskt sitt.

Yrkesresan pagédr inom individ- och familjeomsorgens enhet barn och unga samt
yrkesresan inom skadligt bruk och beroende. Aven inom funktionshinderomsorgen
pagar yrkesresan.

Att ta emot elever som ldser till underskoterska och erbjuda dem praktik med hog
kvalitet blir en del 1 att sékra personalforsorjningen inom vard- och omsorg. I de flesta
av socialforvaltningens verksamheter finns utbildade handledare for elever men for att
minska sdrbarheten ar det positivt om dnnu fler medarbetare erbjuds att utbilda sig.

Formégan att ta tillvara och utveckla kompetensen hos befintliga medarbetare kan
innebéra att behoven av fler medarbetare minskar. For att behalla medarbetare behover
mojligheterna till utbildning och vidareutbildning vara goda. Att fa mdjlighet att studera
pa arbetstid dr en mdjlighet som é&r attraktiv och gor stor skillnad for medarbetaren.
Mojligheten att kombinera studier och arbete sinker troskeln for att ta steget att hdja sin
kompetens. Aldreomsorgslyftet och yrkesresan beddms ha effekt pa
verksamhetsutvecklingsmalet.



3.1.4 Verksamhetens egna verksamhetsutvecklingsmal

Utover de verksamhetsutvecklingsmél som kopplats till fokusomrdden kan
forvaltningarna viélja att arbeta fram andra verksamhetsutvecklingsmél. Dessa
rapporteras 1 detta stycke.

Verksamhetsutvecklingsméal Bedomning

SN VUM Delaktighet och sysselsittning

Kommentar:

Regeringen har utrett hur ett aktivitetskrav inom forsérjningsstodet kan utformas.
Syftet &r att minniskor kan ga fran utanforskap till arbete och sjalvforsorjning.
Aktivitetskravet foreslas innebédra att kommunerna blir skyldiga att tillhandahalla
aktiviteter for personer som far forsorjningsstdd. Syftet med aktivitetskravet dr att
stirka végen till arbete for personer som far forsorjningsstod. Malet dr att fler ska
kunna forsorja sig sjdlva. Lagen beréknas tridda ikraft den 1 juli 2026 och kommer
innebdra att den som sokt forsorjningsstdd ska vara 1 aktivitet senast tvd manader efter
ansokan. Insatserna ska fora individen ndrmare arbetsmarknaden, vara motiverande,
oka de sprikliga forutséttningarna, vara inriktade pa jobbsdkande och vara
arbetsplatsforlagda inom kommunalforvaltning.

En utredning kring arbetsmarknadsfragor har genomf6rts i kommunen. For ndrvarande
pagar en planering av hur en organisation kring arbetsmarknadsfragor ska se ut.
Forvaltningen har kartlagt vilka kommuninvanare som kan bli aktuella for
aktivitetskravet. Samtliga forvaltningar i kommunen har fétt i uppdrag att se 6ver sina
mojligheter att erbjuda platser inom ramen for aktivitetskravet.

NOVA innebir stdod i1 fordndring och dr en forberedelse infor arbetslivsinriktade
insatser for personer mellan 18-64 ar. Novas uppdrag och inriktning ir individer som
star langt ifran arbetsmarknaden. Arbetet inriktas pd individens nésta steg mot arbete,
utbildning eller en annan forsorjning som mal. Deltagande 1 NOV A innebér socialt
sammanhang, gruppverksamhet, individuella coachande samtal, rutiner och struktur.
Fran 1 januari 2026 har ytterligare en coach anstéllts till Novas verksamhet. Habo
kommun Gvertar tjansten som Mullsjéo kommun tidigare har haft ansvar for.
Funktionshinderomsorgen har f6r ndrvarande ingen brukare inskriven 1 Nova. Tva
brukare har avslutat sitt deltagande i Nova pé grund av att kraven som stélls upplevts
for hoga for den enskilde.

Forvaltningen arbetar med aktiviteter for att motverka ofrivillig ensamhet bland dldre
kommuninvanare. Aktiviteter som péborjats dr informationsinsatser,
gemenskapsfridmjande aktiviteter och uppsdkande arbete.

Forum for Arbete och Sysselséttning innebér att arbeta for att kommuninvanare ska ha
en meningsfull sysselsdttning och ritt forsorjning. Kommunens forvaltningar och
verksamheter samverkar for att moéta individers behov brett inom kommunen och
ddrmed ge storsta mojliga effekt for malgruppen.

Samverkansformen och arbetsformerna kan forslagsvis anvindas vid skapande av
insatser inom aktivitetskravet, vilket diskuteras i verksamheten.

Ofrivillig ensamhet och isolering ar ett folkhdlsoproblem. Forvaltningen ordnar med

aktiviteter och skapa motesplatser som syftar till att bidra till gemenskap och stimulans.



Arbetet for att fler kommuninvanare ska ha rétt forsérjning och en meningsfull
sysselsdttning taktar med inférandet av nya socialtjanstlagen och det kommande
aktivitetskravet.

3.2 Kvalitetsuppfadljning

For att sdkerstélla en god kvalitet i verksamheten ska respektive ndmnd identifiera
kritiska kvalitetsfaktorer for sina verksamheter. Kvalitetsfaktorerna bevakas och f6ljs
upp med hjélp av kvalitetsindikatorer och respektive forvaltningschef ansvarar for att
rapportera avvikelser 1 de kritiska kvalitetsfaktorerna till namnden. Kritiska
kvalitetsfaktorer identifieras inom de fyra olika perspektiven; Malgruppsperspektivet,
Verksamhetsperspektivet, Medarbetarperspektivet och Ekonomiperspektivet. Analyser
och slutsatser géllande avvikande kvalitet ska f6ljas av atgirder som behdver vidtas for
att tillse att kvalitet uppnés.

3.2.1 Verksamhetsperspektivet

Inom verksamhetsperspektivet ska kvalitet och effektivitet i verksamheten och
processerna sdkerstéllas.

KKEF Kritisk kvalitetsfaktor Bedomning

Rétt kompetens

Kommentar:

Av totalt 41 utannonserade tjanster under 2025 har 40 kunnat tillsdttas med personer
med adekvat utbildning for respektive tjanst. Forvaltningen har inte lyckats rekrytera
medarbetare till en tjdnst som underskdterska till hemteam.

I forvaltningen arbetar i dagsléget 129 tillsvidareanstillda underskoterskor och 38
tillsvidareanstéllda vérdbitraden. 4 medarbetare ldser i dagsliget till underskoterska
genom éldreomsorgslyftet. Bedomningen é&r att forvaltningen har en hog andel utbildad
personal.

Kontinuitet

Kommentar:

Under 2025 har 37 personer slutat sin anstéllning. 14 av dessa har bytt arbetsplats
inom kommunen, frimst inom socialforvaltningen. 5 medarbetare har gatt i pension
under 4ret.

Andamalsenliga lokaler

Kommentar:
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Utifrén befolkningsprognos, inflyttning till Habo kommun och utifrén kinda behov, ér
prognosen att behoven av korttidsvistelse for barn och ungdomar, servicebostad och
gruppbostad enligt LSS samt sdrskilt boende och dagverksamhet for dldre kommer att
oka. Behoven av lokaler dr for ndrvarande tillgodosedda. P4 kort sikt finns det behov
av en ny servicebostad. Forvaltningen ser dven behov av fler lokaler for korttidstillsyn
enligt LSS for att kunna dela upp verksamheten utifran de olika behov som finns.

Utifrén befolkningsprognos och inflyttning till Habo kommun &r prognosen att behoven
av vard och omsorg kommer att 6ka. De som ir i arbetsfor dlder 6kar inte i motsvarande
takt.

For att uppna kvalitet och skapa trygghet i det stod som ges, behover befintliga
medarbetare behéllas och nya medarbetare med ritt kompetens attraheras. Kommunens
formaga att ta tillvara och utveckla kompetensen hos befintlig personal ér visentlig for
att klara personalforsorjningen.

I takt med dkande behov, behover forvaltningen lokaler for att kunna verkstélla beslut.
Det kréivs en aktiv och pdgdende planering av lokalbehov for att kunna tillgodose
befintliga och kommande behov.

3.2.2 Malgruppsperspektivet

Inom malgruppsperspektivet ska kvalitet och effektivitet utifrdn medborgarnas
perspektiv sdkerstillas.

KKEF Kritisk kvalitetsfaktor Bedomning

Rittsdkerhet

Kommentar:

6 beslut har pa grund av att kommunen brister inte kunnat verkstéllas. Dessa beslut har
rapporterats till IVO som ej verkstdllda. 5 av besluten ar sérskilt boende och beror pé
platsbrist. 1 beslut dr kontaktperson och beror pa att kommunen inte har lyckats
matcha uppdragstagare.

Pé korttidsenheten har arbetet med genomférandeplaner prioriterats bort pd grund av
hog arbetsbelastning.

Beslut om bistand ska verkstéllas inom skélig tid. Sedan en tid har samtliga avdelningar
vid sdrskilt boende varit fullbelagda. Forvaltningens prognoser tyder pa ett 6kat behov
av platser pa sérskilt boende under 2026 och kommande ar. Socialndmnden beslutade i
januari 2026 att ytterligare en avdelning pa sérskilt boende ska 6ppnas for att kunna
verkstélla beslut.



3.2.3 Medarbetarperspektivet

Inom medarbetarperspektivet ska kvalitet och effektivitet utifrdén kompetens,
medarbetarskap, ledarskap och arbetsmilj6 sékerstillas.

KKF Kiritisk kvalitetsfaktor Bedomning

Friska medarbetare

Kommentar:
Snittet for langtidssjukfranvaron r hittills i &r 4,7 %. Snittet for korttidssjukfranvaron
ar 3,7 %.

Nojda medarbetare

Kommentar:

Under hosten 2025 genomfordes medarbetarenkéten i kommunen.

Nedan redovisas hur stor andel av medarbetarna 1 socialforvaltningen som instdmmer 1
foljande pastaenden:

- Mitt arbete kdnns meningsfullt 90,4%

- Min nérmsta chef visar fortroende for mig som medarbetare 87,1%

- Jag vet vad som forvintas av mig 1 mitt arbete 88,1%

Haélla avgangssamtal -

Kommentar:

Nar medarbetare slutar sin anstéllning ska avgangssamtal hallas av ndrmsta chef
alternativt av HR-enheten. Syftet dr att ta tillvara pé positiva erfarenheter och
forbattringspotential samt skicka med tips till en eventuell eftertrddare. Det ar
vérdefullt att ta tillvara pd erfarenheter fran den som slutar sin anstédllning. Det finns 9
avgangssamtal dokumenterade 2025, vilket innebar 24 % da det ar totalt 37 personer
som har slutat sin anstéllning under samma period.

Handldggningstider

Kommentar:

Under 2025 har det i totalt 7 drenden inte fattats beslut inom lagstadgad tid. Det har
berott pa att det skett ett byte av handlaggare under utredningstiden pa grund av
sjukskrivning samt att det varit svarigheter att fa tag pa och boka in mdten med
familjer under utredningstiden.

Engagerade och ansvarstagande medarbetare dr en forutséttning for att klara
valfardsuppdraget med god kvalitet. En god arbetsmiljo dr nddvéndigt for att
medarbetare ska vilja arbeta 1 forvaltningen och ha hélsa. Resultat av medarbetarenkéten
2025 visar att en mycket hog andel av medarbetarna upplever att arbetet &r meningsfullt
och skulle rekommendera socialférvaltningen som arbetsgivare.

3.2.4 Ekonomiperspektivet

Inom ekonomiperspektivet ska kvalitet och effektivitet utifrdn god ekonomisk
hushallning sdkerstéllas.



KKF Kiritisk kvalitetsfaktor Bedomning

Effektiv resursanvéndning

Kommentar:

Antal overtidstimmar 2025 uppgar till 5 407. Med anledning av nya regler far
medarbetare som arbetar deltid dvertidsersittning istéllet for som tidigare mertid for
arbetad tid upp till heltid.

Forvaltningen har under 2025 haft en konsultkostnad om 233 000 kronor for att ticka
upp for sjukfranvaro vid bistdndsenheten.

Resurspass innebir att en enhet har 6verskott av arbetstid vid ett visst tillfdlle.
Resurspass finns for att mojliggora heltid for medarbetare och att kunna ticka
korttidsfrdnvaro utan att behdva anvédnda timvikarier. Nir resurspassen blir obokade
uppstar en kostnad for arbetstid som inte behovts. Forvaltningen har inte lyckats ticka
frdnvaro med resurspass.

Under 2025 har brukare som ar fardigbehandlade pé sjukhus inte kunnat tas emot pa
korttidsenheten pd grund av platsbrist. Det har d& uppstétt kostnader for forvaltningen
for utskrivningsklara patienter med cirka 250 000 kronor.

Inom de delar av forvaltningen dar medarbetares arbetstid dr forlagd 6ver hela dygnet
alla dagar pa dret &r effektivitet i bemanning en utmaning. Olika forsok har gjorts for att
minska behovet av timvikarier samt att fler medarbetare ska utfora resurspass dir det
behovs. Forvaltningen tar nu ett nytt grepp om heltidsresan for att 6ka effektiviteten i
arbetad tid.
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