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Overenskommelse avseende
patientnamndsverksamhet

Diarienummer KS26/171

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige att anta 6verenskommelse
mellan Patientndmnden i Region Jonkdpings ldan och ldnets kommuner
avseende att bedriva patientnimndsverksamhet.

Beskrivning av arendet

En overenskommelse finns sedan flera ar tillbaka mellan Patientndmnden
Region Jonkdpings lidn och lidnets 13 kommuner. Overenskommelsen innebér
att:

Patientndmnden vid Region JonkoOpings lén atar sig att at kommunerna bedriva
patientndmndsverksamhet i enlighet med lag (2017:372) om stéd vid klagomal
mot hélso- och sjukvarden och reglemente for patientnimnden.

Patientndmnden ska bland annat stodja och hjélpa patienter inom den hélso-
och sjukvard enligt hélso- och sjukvardslagen som bedrivs av kommuner eller
enligt avtal med kommuner. Det géller 4ven den allmdnna omvardnad enligt
socialtjanstlagen som ges i samband med sadan hélso- och sjukvérd.

Patientndmnden ska utifrdn synpunkter och klagomal stodja och hjilpa
patienter och nirstdende att framfora synpunkter och klagomal till vardgivare
och fa dessa besvarade. Patientndmnden ska ockséd ge den information de
behover for att kunna tillvarata sina intressen i varden. Patientnimndens
uppdrag innefattar ocksa att frimja kontakter mellan patienter och
vardpersonal, hjélpa patienter att vinda sig till rdtt myndighet samt rapportera
1akttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare och
vardenheter och pé sa vis bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsékerhet.

Syftet med dverenskommelsen ér att tydliggora ansvarsfordelning och former
for samverkan mellan patientndmnden och kommunerna, i enlighet med
géllande lagstiftning. Genom 6verenskommelsen sikerstélls att patienter och
ndrstdende dven inom den kommunala hilso- och sjukvéarden far tillgang till
det stod som patientndimnden erbjuder.
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