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Kommunstyrelsens ordférande
Habo kommun

Overenskommelse mellan
Patientnamnden i Region Jonkdpings
lan och ldanets kommuner avseende att
bedriva patientndmndsverksamhet

Bakgrund
En 6verenskommelse har triaffats mellan Patientndimnden, Region i Jonk&dpings ldn
och lidnets 13 kommuner som innebér foljande:

1. Patientndmndens atagande

Patientndmnden vid Region Jonkdpings lén atar sig att at kommunerna bedriva
patientnimndsverksamhet i enlighet med lag (2017:372) om st6d vid klagomél
mot hilso- och sjukvarden och reglemente for Patientndmnden.

Patientnimnden ska stodja och hjdlpa patienter inom den hélso- och sjukvérd
enligt hilso- och sjukvérdslag (2017:30) som bedrivs av kommuner eller enligt
avtal med kommuner. Det giller 4ven den allménna omvardnad enligt
socialtjinstlagen (2025:400) som ges i samband med sddan hlso- och sjukvérd.

Patientndmnden ska utifrn synpunkter och klagomal stédja och hjélpa patienter
och nérstaende att fora fram synpunkter och klagomal till vardgivare och fa dessa
besvarade. Patientndmnden ska ocksa ge den information de behover for att kunna
tillvarata sina intressen i véarden.
Patientndmndens uppdrag innefattar ocksé att:
e frimja kontakterna mellan patienter och vérdpersonal
e hjilpa patienter att vinda sig till ratt myndighet
e rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till
vardgivare och virdenheter och pa sé vis bidra till kvalitetsutveckling och
hog patientsdkerhet.

2. Kommunens ansvar
Kommunens ansvar 4r att se till att dess invénare och berdrda verksamheter i
kommunen, samt dess personal far information om Patientndgmndens verksamhet.
Informationen ska finnas:

e pi kommunens webbplats eller motsvarande

e iden allmidnna kommuninformation som kan forekomma
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e tillginglig for de patienter som gér under nimnda lagstiftningar,
exempelvis genom anslag pa sirskilda boende (SABO) eller motsvarande
e information om Patientndmnden far utéver detta dven ske pa annat sitt.

3. Handlaggning av darenden

e Kommunen och dess verksamheter ska vara Patientndimnden behjélplig i
handléggning av drenden.

e Kommunen ska snarast eller inom 4 veckor, och utan avgift, ge
Patientndmnden den information och de svar som begérs. Detta giller dven
de privata aktorer som bedriver hélso- och sjukvérd enligt avtal med
kommunen.

e Kommunen ska informera Patientndmnden om de atgérder som vidtagits
eller planeras vidtas i kommunen for att férhindra upprepning av det
intrdffade som foranlett drendet.

4. Redovisning och aterkoppling
Patientndmnden ska till kommunen:

e Aterrapportera eller efter begéran i avidentifierad form redovisa de
drenden som patientndmnden handlagt och inte begart skriftligt svar pa.
Patientndmnden ska till kommunen aterfora dessa drenden si att brister
kan uppmirksammas, atgédrdas och forebyggas savil pa tjanstepersonsniva
som vid behov pa politisk niva.

e Delge kommunen den arsrapport som patientnimnden sammanstéllt eller
andra rapporter som dr av vdrde for kommunen.

5. Kontaktperson/er och kontaktuppgifter

Parterna ska utse var sin kontaktperson med ansvar for dverenskommelsen.
Lamplig kontaktperson dr socialchef eller motsvarande hos kommunen. Nir part
byter kontaktperson eller kontaktuppgifter ska detta skriftligen meddelas den
andra parten.

6. Forsakringsfragor

Kommunerna ska arligen halla Patientndmnden informerad om vilket
forsékringsbolag som kommunen anlitar for patientforsikringen samt vem som ar
kommunens kontaktperson i fragan.

7. Giltighet for overenskommelse

Denna 6verenskommelse géller fran och med den dag da Region Jonkdpings lén
och respektive kommun godként §verenskommelsen till och med den 31
december 2030. Overenskommelsen I6per fyra ér i taget riknat frén den 1 januari
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efter det &r allménna val hallits i landet om det inte sigs upp senast 6 ménader
fore ndsta mandatperiod.

8. Forandringar i 6verenskommelsen

Uppkommer for endera parten visentliga forédndringar i forutsittningarna for
dverenskommelsen, exempelvis dndringar i lagstiftningen, 4r parterna berittigade
att begdra forhandling om &ndringar i Gverenskommelsen som ir direkt pakallade
hérav. Forslag till forédndring eller uppsigning av detta avtal kan vickas av endera
parten och ska skriftligen tillstillas den andra parten. Arenden som aktualiserats
och inte hinner slutféras under eventuell uppségningstid ska fullfsljas av
Patientndmnden.

9. Parternas godkdnnande
Overenskommelsen giller under forutséttning av Region Jonkdpings ldn och
kommunernas godkénnande.

Jonkoping den 28 maj 2026

For Patientndmnden i Region Jonkdping

Patientnimindens ordférande Patientndmndens kansli
Mats Holmstedt Anna Stalkrantz
Sektionschef

Kommunstyrelsens ordférande
Susanne Wahlstrém
Habo kommun





