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Trygghetsskapande teknik på särskilt boende 

Förslag till beslut 
Informationen läggs till handlingarna. 

Beskrivning av ärendet 
Behovet av trygghetsskapande teknik inom vård och omsorg växer i takt med 
förändringar i samhällets demografi och teknik. För att kunna erbjuda en säker, 
effektiv och individanpassad omsorg krävs moderna lösningar som stärker 
både brukarnas trygghet och personalens arbetsmiljö. 

Nuvarande avtal gällande trygghetslarm på särskilt boende upphör den 31 
oktober 2026 men kommer att förlängas till den 30 april 2027. En ny 
upphandling behöver påbörjas efter sommaren 2026 eftersom nuvarande avtal 
inte går att förlänga ytterligare. Inför upphandlingen behöver ett 
inriktningsbeslut fattas.  

Alternativ 1 

Upphandling av trygghetslarm motsvarande det särskilt boende har idag, vilket 
innebär trygghetslarm i form av fysisk larmknapp, rörelsevakter och dörrlarm. 

Alternativ 2 

Upphandling av välfärdsteknik som innebär sensorbaserade lösningar för att 
öka trygghet, säkerhet och självständighet för brukare på särskilt boende. 
Sensorteknik kan samla information om till exempel rörelse, position, 
temperatur eller miljöförhållanden - helt utan att störa eller kränka den 
enskildes integritet. 

Verksamheten behöver stärka tryggheten för de boende samtidigt som vi 
använder våra resurser på bästa sätt samt att kunna följa upp arbetet på ett 
tydligt sätt. För att möta dessa behov, kunna vara en attraktiv arbetsgivare och 
arbeta digitalt först finns behov av ny teknik för att förbättra kvalitet och 
effektivitet såväl för de boende som för medarbetarnas arbetsmiljö. 

Mottagare
Socialnämnden
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Nuvarande larmsystem har begränsningar när det gäller funktion, 
användarvänlighet och uppföljning. Genom att införa ny teknik, såsom 
sensorer och digitala trygghetslösningar kan vi: 

• Förebygga händelser såsom fall och prioritera hjälp när något inträffar 
• Skapa lösningar som är enklare att använda och mer flexibla, vilket 

genererar mer brukarnära tid för personal 
• Få bättre underlag för uppföljning och utveckling av verksamheten, 

vilket gör att vi kan kvalitetssäkra och arbeta mer rättssäkert 
• Minska oro genom individanpassade trygghetslarm, brukarna kan röra 

sig fritt 
• Förbättra arbetsmiljön för personal genom att mängden larm minskas 

 

Oavsett inriktningsbeslut kommer byte av larmsystem initialt innebära höga 
kostnader. För att kunna arbeta med ny teknik krävs upprustning i lokaler som 
stödjer och möjliggör ny teknik. Inriktningsbeslutet fordrar vägval i om särskilt 
boende ska kunna arbeta mer förebyggande eller om vi ska upphandla 
motsvarande larmsystem vi har idag.  

  

Karin Melin 
Enhetschef särskilt boende 
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